ActionTrack GPS-pelit, usein kysyttyja kysymyksii ja ongelmatilanteita

KYSYMYKSIA

Misti loydéin ActionTrack-sovelluksen mobiililaitteeseeni?

ActionTrack l6ytyy App Store ja Google Play sovelluskaupoista. Saat asennettua sen ilmaiseksi.
Miksi minun tulee antaa sovellukselle lupa kiyttai paikkatietoani?

Suurin osa ActionTrack-palvelun aktiviteeteista on paikkatietoa kdyttdvid litkunnallisia pelejd,
joten sovellus kysyy luvan kaikilta kdyttdjiltd. Lupaa sovelletaan ainostaan aktiviteeteissa, jotka
hyodyntdivit GPS-paikkatietoa. Muissa aktiviteeteissa paikkatietoasi ei kdytetd lainkaan.

Miksi minun tulee antaa sovellukselle lupa kiyttii kameraa?

Mikdli aktiviteettisi sisdltdd QR-koodien skannausta tai valokuvien ottamista, ActionTrack tarvitsee
luvan hyodyntdd mobiililaitteesi kameraa. ActionTrack kdyttdd kameraa vain niind hetkind, kun
olet skannaamassa tai ottamassa kuvaa kyseisessd aktiviteetissa.

Miksi minun tulee antaa sovellukselle lupa kiyttii kuvagalleriaani?

Mikdli aktiviteettisi sisdltdd valokuvien ottamista, ActionTrack tarvitsee luvan hyodyntdd
mobiililaitteesi kuvagalleriaa kyseisten aktiviteetissa otettujen kuvien ldhettimiseksi palveluun.
ActionTrack ei kdytd kuvagalleriasi muuta sisdltod millddn tavalla. Jokaisessa kuvatehtdvissd voit
pddttdd myds olla ottamatta kuvan.

Mita kaikkea voi tehdi ActionTrack-sovelluksella?

ActionTrack-sovelluksella voit liittyd vain aktiviteettiin, johon sinulla on osallistumisoikeus. Et née
sovelluksessa mitddn muuta kuin aktiviteetit, joihin sinulla on osallistumisoikeus.

Niytetidnko minulle mainoksia ActionTrack-aktiviteetissa?

Ei. ActionTrack-sovellus ei ndytd kenenkddn kolmannen osapuolen mainoksia aktiviteeteissa.
Keritianko minun henkilokohtaisia tietoja?

Ei. ActionTrack voi pyytdd aktiviteettien osallistujia keksimddn itselleen pelaajanimen, mutta timd
voi olla mikd tahansa. Aktiviteetin voivat sisdltdd kysymyksid, joihin osallistujien antamat
vastaukset talletetaan kyseisen aktiviteetin oikeanlaisen toiminnan takaamiseksi. Kaikki vanhojen
aktiviteettien sisdlto poistetaan sddnnollisesti.

Kuka on tehnyt ActionTrack-palvelun ja sovelluksen?

ActionTrack-palvelu ja sovellus ovat suomalaisen Team Action Zone Oy:n kehittdmdt. Team Action
Zone kehittdd palvelua ja sovellusta jatkuvasti.

Toimiiko sovellus?

Sovellusta ja palvelua on kehitetty vuodesta 2012 lihtien, ja sitd on kdytetty eri puolilla maailmaa



erilaisissa ympdristéissd. Sovellus ja palvelu ovat meiddn ja kansainvilisten asiakkaidemme
toimesta todettu erittdin luotettavaksi ja toimivaksi. ActionTrack-palvelu on saanut Suomessa
Vuoden laatuinnovaatio-, Vuoden litkuntatuote, ja Vuoden digitaalinen oppimisratkaisu -palkinnot.

ONGELMATILANTEITA
Yritin liittyi aktiviteettiin, mutta en péise siihen
Aktiviteetin lataaminen ja siihen liittyminen vaatii internet-yhteyden.

Aktiviteettiin pddsee joko skannaamalla tai kirjoittamalla koodin. Skannaaminen vaatii luvan
mobiililaitteen kameran kdyttamiseen. Kirjoittaessa koodia joskus tulee kirjoitusvirheitd, ja tilloin
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useimmiten koodissa oleva "nolla” on virheellisesti kirjoitettu "o ”’-kirjaimena.

Olet mahdollisesti kirjoittamassa kertakdyttoistd koodia, jolla on jo liitytty aktiviteettiin. Ota
kéyttoon koodi, jota ei ole vield kdytetty.

Miten péadsen pois aktiviteetista?
Ndyton oikeassa alareunassa on poistumisndppdin. Kosketa sitd, ja vahvista poistuminen.
Jouduin pois aktiviteetista, miten piésen takaisin siihen?

Palaa ActionTrack-sovellukseen, ja valitse ylhddltd "Menossa” tabi. Tdstd ndkymdstd loyddt kaikki
menossa olevat aktiviteettisi. Valitse haluamasi aktiviteetti, ja liity sithen uudelleen. Huomaa, ettd
voit poistaa aktiviteetin painamalla pitkddn aktiviteetin kuvaa. Tdssd tapauksessa sovellus toki
kysyy vield oletko varma, ettd haluat poistaa? Ole siis huolellinen, ettet poista aktiviteettia
vahingossa.

Sovellus niyttai sijaintini kartalla viarin

Useimmiten tdhdn on syynd se, ettd kdyttdjd ei ole antanut ActionTrack-sovellukselle lupaa kdyttdid
sijainti-tietoa. Tdssd tapauksessa kdyttdjin “virtuaalinen sijainti” on asetettu Helsingin
rautatieaseman viereen. Kdyttdjdin tulee mennd mobiililaitteen asetukset-valikossa ActionTrack-
sovelluksen kohdalle, ja antaa sovellukselle tarvittava lupa kdyttdjdn todellisen sijainnin
kdyttdmiseen.

Mikdli sijaintitieto heittdid metrejd, kymmenid metrejd, tai joskus ehkd satojakin metrejd, niin silloin
mobiililaitteen GPS (jota ActionTrack hyédyntdid) antaa epdluotettavia tietoja, tai ei anna lainkaan
sijaintitietoja. Tdlloin, mikdli mahdollista, kannattaa liikkua ja mennd avoimempaan maastoon, ja
pyrkid titen saamaan tarkempia GPS-lukemia. Joskus erittdin harvoin mobiililaitteen GPS voi olla
“jumissa”, jolloin laitteen uudelleenkdynnistiminen saattaa auttaa.

En nie kartalla mitiin rasteja
On mahdollista, ettd olet siirtdnyt karttandkymdn pois nykysijainnistasi sekd kokonaan aktiviteetin
alueen ulkopuolelle. Voit joko painaa “keskitd’-ndppdintd ndyton oikeasta alareunasta, tai

litkuttaa karttandkymdd niin, ettd sen on sinun sekd aktiviteetin kohdalla.

Voit olla zoomannut karttaa niin, ettd ndytossd on vain muutaman metrin tai kymmenen metrin
alue, jossa ei ole lainkaan rasteja. Zoomaa kartta-/satelliitti-ndkymdd “ulospdin”, jotta néet



laajemman alueen.

En piase GPS-rastille

Zoomaa karttaa sisddnpdin”, jotta ndet tarkemmin rastin alueen. Kosketa rastia, jolloin rastin
ympdrille piirtyy ympyrdn muotoinen alue. Tdamd alue on se, jolle sinun tulee mennd, jotta GPS-
rasti aktivoituu. Usein kyseinen ympyrdn muotoinen alue ndikyy paremmin karttandkymdssd kuin
satelliittindkymdssd. Voit vaihtaa ndiden ndkymien vdlilld ndyton oikean alareunan “nékymdn
vaihto "-ndppdintd koskettamalla.

Onneksi harvoin, mutta valitettavasti joskus GPS-rasti voi olla paikassa, minne ei ole pddsyd. Ali
tdlloin yritd esimerkiksi uida jérvelle, kiivetd talon katolle, tai mennd eristetylle alueelle, vaan jdtd

kyseinen rasti viliin. llmoita aktiviteetin jdrjestdjdlle kyseisestd rastista, ja asia korjataan jatkossa.

Olen asettanut GPS-rastin kohteeksi ja mennyt suuntanuoli-nikymiin, mutta suuntanuoli ei
kianny lainkaan

Joissain Android-malleissa ei ole lainkaan kompassia, jolloin ActionTrackin rastille opastaminen
suuntanuolen ja jdljelld olevan matkan avulla GPS-rastille ei yksinkertaisesti toimi. Tdlloin
kéyttijdn tulee mennd rastille karttandkymdn avulla.

Nien niytolld ikoneja, mutta miti sitten?

Kosketa ikonia kerran, ja ndet lisdtietoa. Kosketa ikonia toisen kerran, jolloin ikoniin liittyvd
toiminnallisuus aktivoituu.

Mobiililaitteen akku loppui kesken aktiviteetin, miten pystyn jatkamaan?

Akun loputtua aktiviteettiin pddsee takaisin samalla mobiililaitteella kun akussa on jdilleen
riittdavasti virtaa. Aktiviteettia ei pysty jatkamaan toisella mobiililaitteella.

Erityisesti GPS-aktiviteeteissa mobiililaitteen akku kuluu nopeammin kuin normaalikdytossd, koska
GPS on pddlld. Kannattaa aina huolehtia, ettd mobiililaitteen akku on tdynnd, kun liittyy GPS-
aktiviteettiin

Miten pystyn sidistimiin akkua aktiviteetin aikana?

Voit vililld lihted pois aktiviteetista, jolloin GPS menee pois pddltd.

Voit lisdiksi sddtdd ndyton kirkkautta himmedmmedksi, jolloin laite sddstdd virtaa.

Voit myos vililld laittaa ndyton pimedksi, jolloin laite sddstdd virtaa.

Voit hyodyntdd ulkoista virtapankkia, jolloin akun kesto usein jopa moninkertaistuu.

En pysty ottamaan valokuvia aktiviteetissa

Useimmiten tihdn on syynd se, ettd kdyttdijd ei ole antanut ActionTrack-sovellukselle lupaa kéyttdid
laitteen kameraa. Kdyttdijdn tulee mennd mobiililaitteen asetukset-valikossa ActionTrack-

sovelluksen kohdalle, ja antaa sovellukselle tarvittava lupa kameraan.

En pysty Lihettiméin ottamaani valokuvaa aktiviteetissa



Useimmiten tihdn on syynd se, ettd kdyttdijd ei ole antanut ActionTrack-sovellukselle lupaa kéyttdid
laitteen kuvakirjastoa. Kdyttdjdn tulee mennd mobiililaitteen asetukset-valikossa ActionTrack-
sovelluksen kohdalle, ja antaa sovellukselle tarvittava lupa kuvakirjastoon.



